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KEN MORSE

DIRECTOR DEL CENTRO DE EMPRENDEDORES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE MASSACHUSETS (MIT)

“La mejor manera de fomentar la creacion de empleo
es dar a los empresarios facilidades para los despidos”

Ken Morse llega maiiana a
Donostia invitado por Mira-
mon Enpresa Digitala y Tec-
num. Este prestigioso profe-
sor norteamericano pronun-
ciara una conferencia en el
Parque Tecnolégico Miramon
sobre como convertir una
idea innovadora en un nego-
cio rentable

ERIC SAN JUAN
Usted es un experto en detectar
buenos emprendedores cuando
inician sus proyectos. ¢ Cuales son
las cualidades indispensables para
serlo?
Creo que las cualidades mas
importantes son la integridad, una
actitud de amor al trabajo y una
pasion por resolver problemas
importantes a los clientes. Las
empresas que tienen éxito lo tienen
porque los emprendedores y sus
equipos estan volcados en ofrecer
un valor anadido a sus clientes.
Estan apasionados por construir
una empresa de éxito y no tanto en
hacerse millonarios. Saben que
necesitan ganar dinero para que la
compania crezca de manera soste-
nible.
¢Cual es el factor principal que
determina el éxito de una empre-
sa?
El éxito mas importante en toda
compania de base tecnologica y en
el resto es el de las ventas. Tener
éxito en las ventas supone un cre-
cimiento rapido. Por lo que me han
dicho existen varios ejemplos de
este tipo en el Pais Vasco. Las ven-
tas son mucho mas importantes
que la tecnologia. ;No resulta
comico que yo diga eso cuando soy
profesor del Instituto Tecnologico
de Massachusets? La tecnologia no
es suficiente.
¢Qué cree que pueden aprender
de usted los empresarios vascos?
No sé si pueden aprender a ser ven-
dedores. Esas cosas deben apren-
derse antes en la vida. Los padres
deberian involucrar a sus hijos en
sus empresas cuando tienen ocho
anos. En Estados Unidos, las ninas
venden galletas puerta a puerta y
los chicos y chicas montan stands
para vender limonada. Dudo de
que a las familias aristocraticas de
Francia o Alemania les gustar ver
a sus ninos vendiendo en la calle.
Cuando un estudiante llega a la
Universidad en Europa, puede
aprender a vender siendo activo en
organizaciones estudiantiles pero
dudo de que sus profesores hayan
tenido que vender sus propias
ideas para ganar dinero con sus
investigaciones. No he visto
muchas escuelas de negocios euro-
peas que ensenen a vender. Los
empresarios vascos pueden tener
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esta desventaja por esa diferencia
en la educacion. Todos nuestros
programas de emprendedores en
Quebec, Nueva Zelanda, Australia
y Japon estan enfocados hacia las
ventas como un punto clave.
¢Qué otro factor destacaria?
Otro punto clave es el trabajo en
equipo. Una persona sola constru-
ye empresas pequenas.

éCree que la burocracia europea
puede ser un obstaculo para la
creacién de nuevas empresas?
Lo mas importante que puede
hacer la burocracia para ayudar a
los emprendedores es ser transpa-
rente y previsible. En Estados Uni-
dos cuesta veinte minutos y veinte
dolares crear una empresa. El
segundo aspecto mas importante
que tienen que hacer los gobiernos
es tomar decisiones rapidas por-
que el tiempo es el mayor enemigo
del éxito. El tercer punto que tiene
que cuidar el Estado es la inversion
en tecnologia y educacion. El cuar-
to aspecto es proteger la propiedad
intelectual y dejarlo claro de mane-
ra que el emprendedor pueda apro-
vechar la tecnologia de un comodo
laboratorio en el cruento mundo
del mercado. Los gobiernos debe-
rian comprar productos a los
emprendedores y decidirlo rapida-
mente. Y ademas, deben educar a
los emprendedores y ayudarles a
ser globales. Hay que permitir que
ellos construyan su empresa, pero
el Gobierno debe darles las herra-
mientas.

¢Y qué opina de los impuestos?
¢Cree que influye que sean mas o
menos altos para las sociedades
mercantiles?

No me preocupan los impuestos,
no me importa si son un poco mas
altos o bajos. La flexibilidad en el
trabajo es lo importante. Los
emprendedores deben tener facili-
dades para contratar y para des-
pedir trabajadores. Sé que no es
popular, lo estamos viendo con
Sarkozy en Francia. Era muy difi-
cil despedir a los trabajadores en
Francia. Una empresa pequena
que no puede predecir como le ira

SUS FRASES

"No me preocupa si
suben los impuestos
para las empresas,

lo importante
es la flexibilidad”

"La mayor ola de
innovacion en la zona
de Boston se produjo
cuando se perdieron

400.000 empleos”



